Vorvertragliche Informationen (inkl. Fernabsatz) zum Kreditkartenvertrag

Die nachstehenden vorvertraglichen Informationen
zum Kreditkartenvertrag fur |hre Adler Visa-
PrepaidCard Kreditkarte gelten bis auf weiteres und
stehen nur in deutscher Sprache zur Verflgung.
Fragen hierzu beantwortet gerne lhr(e) Kundenbe-
treuer(in).

I. Informationen zu den Zahlungsdienstleistern

Name und Anschrift der Bank (Hauptstelle)
Volksbank Wiesloch eG

Hauptstr. 139

69168 Wiesloch

Telefon: 06222/589-0

Telefax: 06222/589-189

E-Mail: e-mail@volksbank-wiesloch.de
http://www. volksbank-wiesloch.de

Sie kdnnen auch lhre zustandige Filiale ansprechen
bzw. anschreiben. Falls Sie die Telefonnummer bzw.
Adresse nicht wissen, kdnnen Sie diese Uber die
Hauptstelle erfragen.

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank

Vorstand: Dr. Stefan Schwab (Vorsitzender), And-
reas Bohler, Wilhelm Rupp, Werner Smasal

Hauptgeschéftstatigkeit der Bank ist der Betrieb
von Bankgeschéften aller Art und von damit zusam-
menhangenden Geschéften.

Zustandige Aufsichtsbehdrde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
http://www.bafin.de

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genos-
senschaftsregister der Stadt Mannheim unter
Gen.Reg. Nr. 350001

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einla-
genversicherung

Die Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundes-
verbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffei-
senbanken e.V. angeschlossen.

Name und Adresse des Kartenherausgebers

DZ BANK AG, Deutsche Zentral-
Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main

Platz der Republik, 60265 Frankfurt
http://www.dzbank.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter des Karten-
emittenten ist der Vorstand.

Hauptgeschaftstatigkeit des Kartenherausgebers
ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von
damit zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehdrde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

im Internet unter: http://www.bafin.de

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt/Man HRB 45651

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE114103491

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einla-
genversicherung

Der Kartenherausgeber ist der Sicherungseinrich-
tung des Bundesverbandes der Deutschen Volks-
banken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

Il. Informationen zum Kreditkartenvertrag / we-
sentliche Merkmale (sofern nicht in den Vertrags-
bedingungen fur Kreditkarten geregelt)

Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes

Die Zahlungsfunktion ist in Ziffer 2 ,Verwendungs-
maoglichkeiten der Karte(n) und Zusatzleistungen®
der Vertragsbedingungen fur Kreditkarten beschrie-
ben. Bei Prepaid Cards ist abweichend keine Bar-
geldauszahlung am Schalter vorgesehen.

Zustimmung zur Ausfuhrung eines Zahlungsvor-
gangs / Widerruf

Ziffer 4.4 ,Nutzung der Karte" der Vertragsbedingun-
gen regelt, dass mit Verwendung der Karte oder der
Daten durch den Karteninhaber die Zustimmung zur
Ausfuhrung der Zahlung gegeben wird. Ein Widerruf
nach erteilter Zustimmung ist nicht méglich.

Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungsauftrags /
maximale Ausfiihrungsfristen

Definiert in Ziffer 4.4.5 des ausgehandigten Preis-
und Leistungsverzeichnisses.

Betragsobergrenzen fur die Nutzung der Karte
Bei Prepaid Karten wird kein Zahlungsrahmen
eingeraumt, die Nutzungsobergrenze ergibt sich
durch die Hohe des eingezahlten Guthabens (s.
Ziffer 5.3 der Vertragsbedingungen).

Zu entrichtende Entgelte, Zinsen, Wechselkurse
Ergeben sich detailliert aus Ziffer 4.4.3f des ausge-
handigten Preis- und Leistungsverzeichnisses.

Haftung bei missbréauchlicher Nutzung
Geregelt in Ziffer 11.1.2 der Vertragsbedingungen
fur Kreditkarten

Sorgfaltspflichten des Karteninhabers

Bitte beachten Sie die fiir den Karteninhaber gelten-
den Regeln zum sorgféltigen Umgang mit der Karte
und den Kartendaten gemaR Ziffer 6 der Vertrags-
bedingungen fur Kreditkarten.

Anderungen/Kiindigung des Kartenvertrags

Ziffer 14 ,Kindigung® und 17 ,Anderungen oder
Ergénzungen der Vertragsbedingungen, Entgeltan-
derung“ der Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten
regeln die zu beachtenden Fristen.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht

Es ist deutsches Recht anwendbar. Es gilt der
allgemeine Gerichtsstand nach 8§12 ZPO, im Regel-
fall der Wohn- oder Geschaftssitz des Beklagten.

AuRergerichtliche Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten mit der Bank kénnen Sie sich an
den Ombudsmann der genossenschaftlichen Ban-
kengruppe wenden. Die Verfahrensordnung wird
lhnen auf Wunsch zur Verfiigung gestellt. Die Be-
schwerde richten Sie bitte an folgende Stelle:
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken —
BVR, Postfach 30 92 63, 10760 Berlin

Telefon: 030/20 21 - 16 31 oder - 16 32

Nach 828 ZAG kann der Kunde weiterhin schriftlich
oder zur Niederschrift Beschwerde bei der Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht Uber den
Zahlungsdienstleister erheben oder nach §14 UKlaG
die Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank
anrufen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlenden Steuern
und Kosten

Sofern mit der Karte eine Guthabenverzinsung ver-
bunden ist, sind diese Einkinfte steuerpflichtig. Bei
Fragen sollte sich der Kunde an das fir ihn zustan-
dige Finanzamt bzw. an seinen Steuerberater wen-
den. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde im
Ausland steuerpflichtig ist. Daruber hinaus ist es
moglich, dass eine Kartenakzeptanzstelle vom
Kunden fiir die Nutzung seiner Karte einen pauscha-
len oder prozentualen Aufschlag verlangt.

Information zu den Zusatzleistungen und -funk-
tionen der Karte

Neben der unter Ziffer 2 der Vertragsbedingungen
fur Kreditkarten beschriebenen Zahlungsfunktion als
Hauptleistung der Karte sind nachfolgende Zusatz-
leistungen und -funktionen gemaf Ziffer 14 mit der
Karte verbunden (Nebenleistung):

Bonusprogramm Active Fever

Der DG VERLAG - Deutscher Genossenschafts-
Verlag eG, Leipziger Stral3e 35, 65191 Wiesbaden —
erbringt Leistungen im Rahmen von Active Fever,
dem exklusiven Bonusprogramm der Volksbanken
und Raiffeisenbanken. Voraussetzung fir die Teil-
nahme an dem Bonusprogramm ist die Anmeldung
unter www.activefever.de > Services > registrieren
und die Hinterlegung der Kartennummer. Nach
Registrierung werden fiir jeden Umsatz Bonuspunkte
gutgeschrieben, die z.B. im Online-Shop fiir Pramien
einsetzt werden konnen. Bestimmte Bereiche wie
z.B. der Einsatz von Bonuspunkten fur Wetten sind
erst nach Nachweis der Volljahrigkeit ggii. dem DG
VERLAG mdglich. Detaillierte Informationen wie
auch die Teilnahmebedingungen sind unter
www.activefever.de abrufbar.

Ill. Informationen Uber die Be-
sonderheiten im Fernabsatz

Information zum Zustandekommen des Vertra-
ges im Fernabsatz

Der Kunde gibt gegeniber der Bank ein bindendes
Angebot auf Abschluss des Kartenvertrages ab,
indem er den ausgefillten und unterschriebenen
Kartenantrag nebst der hier angefiigten Empfangs-
bestatigung an seine Bank per Post Gbermittelt und
dieser ihr zugeht. Die Annahme des Kartenantrages
wird durch die Ubersendung der beantragten Kar-
te(n) an den Karteninhaber (bei Jugendlichen an den
Sorgeberechtigten) erklart. Mit Eingang der Karte bei
dem Kunden kommt der Kartenvertrag zustande.

Widerrufsbelehrung fur Verbraucher (Privat-
kunde)

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von
14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen
die Kreditkarte vor Fristablauf Uberlassen wird —
durch Ricksendung der Karte widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform jedoch nicht, bevor lhnen auch eine
Vertragsurkunde, Ihr schriftlicher Antrag oder
eine Abschrift der Vertragsurkunde oder des
Antrags zur Verfigung gestellt worden ist und
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten geman
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und
2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist ge-
nugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
(oder der Karte). Der Widerruf ist zu richten an
die unter Ziffer | angegebene Bank.

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die bei-

derseits empfangenen Leistungen zuriickzuge-
wahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zin-
sen) herauszugeben. Dies kann dazu fihren,
dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtun-
gen fir den Zeitraum bis zum Widerruf gleich-
wohl erfiillen miissen. Kénnen Sie uns die emp-
fangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickge-
wahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Werter-
satz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen vom Kunden innerhalb von
30 Tagen nach Absendung der Widerrufserkla-
rung erfillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder
der Karte, fir uns mit deren Empfang.
Besonderer Hinweis

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der
Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrickli-
chen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ort, Datum, Unterschrift des Verbrauchers (bei
Jugendlichen der Sorgeberechtigte)

Stand: 10/2009



