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SAP Arena Betriebsgesellschaft der Multifunktionsarena Mannheim mbH & Co. KG

Ander Arena 1 | 68163 Mannheim

Lieber Dauerkartenkunde,

lange Zeit war die Zukunft des deutschen Eishockeys ungewiss, doch seit etwas mehr als einer Woche

herrscht Klarheit: Ab dem 17. Dezember 2020 kdmpfen alle 14 Mannschaften der PENNY DEL um die deutsche
Meisterschaft. Dass wir und die anderen 13 Clubs aus dem deutschen Eishockey-Oberhaus den Spielbetrieb
trotz all der Unwagbarkeiten tberhaupt wieder aufnehmen kénnen, ist einem enormen Kraftakt an allen
Standorten zu verdanken. Denn ohne das Commitment der Spieler, dem Entgegenkommen der gesamten
Mannschaft, sowie der groBartigen Unterstitzung der Fans, Partner und Sponsoren ware die Ruickkehr aufs Eis
nicht méglich gewesen — der Zusammenhalt der Eishockey-Familie sucht eben seinesgleichen.

So grofi3 die Freude auf den anstehenden Saisonbeginn auch ist, so enttauschend ist die Tatsache, dass derzeit
keine Fans zu den Spielen zugelassen sind. Denn ihr sorgt fur Gdnsehautmomente. lhr sorgt fiir Emotionen.
Und ihr sorgt fur prachtige Stimmung, die nicht selten die Mannschaft mitrei3t. Doch auf all das mussen wir
vorerst verzichten. Dabei habt ihr bereits jetzt schon GroRartiges geleistet, Geduld bewiesen und nicht zuletzt
mit dem Erwerb eurer Dauerkarte dem Club eure Treue zugesichert — in einem Jahr, in dem gréBRte Unsicherheit
herrscht, in dem viele Personen selbst im privaten Bereich die Auswirkungen der Pandemie am eigenen Leib zu
spluren bekommen.

»Es ist unglaublich beeindruckend, wie sehr unsere Fans zum Club halten, wie ungebrochen grof3 das

Interesse an Eishockey im Allgemeinen und an den Adlern im Speziellen ist“, erfuhr und erféhrt Adler-
Geschaftsfuihrer Matthias Binder eine unglaubliche Solidaritat. Doch der bedingungslose Zusammenhalt
zwischen dem Club und den Fans lasst sich noch an einem weiteren Punkt festmachen: ,, Jeden Tag erreichen
uns unzahlige Anfragen zur Unterstitzung unseres Clubs. Nicht selten wird dabei eigeninitiativ der Verzicht auf
Rickerstattung der Dauerkarte angeboten. Dieses gro3ziigige Entgegenkommen betrachten wir keineswegs
als selbstverstandlich, im Gegenteil. Es erfillt uns mit Stolz und Demut und zeigt, dass unsere Fans auch in
schwierigen Zeiten hinter uns stehen und Farben bekennen®, so Binder weiter.

Aus diesem Grund haben wir uns auch im Zuge der Dauerkarten-Rtickabwicklung mehrere Méglichkeiten
Uberlegt, aus denen jeder Inhaber eines Saisontickets frei wahlen kann, um eine fur sich passende Option zu
finden und - sofern er das mdchte — den Club finanziell zu unterstitzen.

Die Optionen fur die Rtickabwicklung deiner Dauerkarte findest du in beiliegendem Formular.

Wir wiinschen dir und deiner Familie trotz der fur uns alle schwierigen Situation eine schéne und
besinnliche Adventszeit.

Bleib gesund!
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FORMULAR RUCKABWICKLUNG = arena

DAUERKARTE 2020/21

SAP Arena Betriebsgesellschaft Kunde:
der Multifunktionsarena Mannheim mbH & Co. KG

Abteilung Ticketing

Ander Arenal

68163 Mannheim

Kunden-Nr.
Auftrags-Nr.

LIEBER DAUERKARTENKUNDE,

nachfolgend findest du die im Anschreiben bereits erlauterten Optionen fiir die Rickabwicklung deiner Dauerkarte fur die Sai-
son 2020/21. Solltest du mehr als eine Dauerkarte erworben haben, kannst du dir das Formular zur Ruckerstattung nochmals
unter https://www.adler-mannheim.de/tickets/dauerkarte/ herunterladen oder dieses Formular kopieren. Bitte sende das
vollstandig ausgefillte Formular bis zum 08.01.2021 an uns zurUck.

Dauerkarten-Nr.: Block:__ Reihe: Platz:

[]Ich méchte meine Dauerkarte stornieren und den geleisteten Gesamtbetrag auf folgendes Konto erstattet bekommen:

Kontoinhaber: Name der Bank: IBAN:

(Solltest du per Kreditkarte gezahlt haben, wird dir der Ruickerstattungsbetrag auf die Kreditkarte zurtickgebucht!)

© © 0 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0 o

LI lch méchte meine Dauerkarte 2020/21 stornieren und gleichzeitig meine Dauerkarte fiir die Saison 2021/22 verbindlich bestellen:
Block: Reihe: Platz:

(Bitte beachte im Falle eines Platzwechsels, dass die Dauerkartenkunden der Saison 2019/20 ein Vorkaufsrecht auf ihre Plitze haben!)

Die geleistete Zahlung der Dauerkarte 2020/21 wird auf die Dauerkarte 2021/22 umgeschrieben. Die Dauerkartenpreise
bleiben unveréndert. AuBerdem habe ich ein Vorkaufsrecht (KEIN Zutrittsrecht) auf alle moéglichen Heimspiele der Adler
Mannheim mit Zuschauerbeteiligung in der Saison 2020/21.

© © 0 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0 o

[IIch machte auf eine Riickerstattung von ca. 50 Prozent* des gezahlten Dauerkartenpreises fiir die Saison 2020/21 verzichten
und
[Iich méchte die weiteren ca. 50 Prozent* verbindlich als Anzahlung fiir die Dauerkarte 2021/22 nutzen:

Block:—_ Reihe:_ Platz:z_

(Bitte beachte im Falle eines Platzwechsels, dass die Dauerkartenkunden der Saison 2019/20 ein Vorkaufsrecht auf ihre Plitze haben!)

[lich méchte die weiteren ca. 50 Prozent* zuriickerstattet bekommen.
Kontoinhaber: Name der Bank: IBAN:

*Durch die Aufteilung des Dauerkartenpreises auf die Anzahl der enthaltenen Heimspiele kann es zu Rundungsdifferenzen kommen

AuBerdem habe ich ein Vorkaufsrecht (KEIN Zutrittsrecht) auf alle méglichen Heimspiele der Adler Mannheim mit Zuschau-
erbeteiligung in der Saison 2020/21. Als Dankeschon erhalte ich das exklusive Helfer-Trikot. Damit wir dir das passende Trikot
zukommen lassen kdnnen, bitten wir dich, die gewlinschte GréBe und Riickennummer eines Adler-Spielers in die dafir vorge-
sehenen Felder einzutragen.

© © 0 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0 o

[Ilch mochte die Adler Mannheim unterstiitzen und verzichte auf eine Riickerstattung von 100 Prozent des gezahlten
Dauerkartenpreises fur die Saison 2020/21.

AuBerdem habe ich ein Vorkaufsrecht (KEIN Zutrittsrecht) auf alle moéglichen Heimspiele der Adler Mannheim mit Zuschau-
erbeteiligung in der Saison 2020/21. Als Dankeschon erhalte ich das exklusive Helfer-Trikot sowie einen Merchandising-Gut-
schein in Héhe von 50 Euro. Damit wir dir das passende Trikot zukommen lassen kénnen, bitten wir dich, die gewiinschte
GroBe und Rickennummer eines Adler-Spielers in die daflir vorgesehenen Felder einzutragen.
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Kunde:

Kunden-Nr.
Auftrags-Nr.

HELFER-TRIKOT

Gewilinschte Trikot-GroRe:

Gewlinschte Spieler-Riickennummer:
(Trikots sowie Gutscheine werden zusammen verschickt, Abholung vor Ort ist nicht moglich)

E-Mail-Adresse fuir Rlckfragen sowie Neuigkeiten zu meiner Dauerkarte:

Hiermit beauftrage ich die SAP Arena Betriebsgesellschaft der Multifunktionsarena Mannheim mbH & Co. KG meine Dauer-
karte 2020/21, wie oben aufgefuhrt, riickabzuwickeln. Die Antwort gilt als verbindlich, wodurch nachtraglich keine weiteren
Erstattungsansprtiche bestehen. Die SAP Arena Betriebsgesellschaft verarbeitet die von mir mitgeteilten Daten ausschlieBlich
zur Ruckabwicklung der Dauerkarte 2020/21.

Erganzend gelten die AGB der SAP Arena Betriebsgesellschaft der Multifunktionsarena mbH & Co. KG und die Hausordnung
der SAP Arena. Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten kénnen Sie auf unserem Informationsblatt gem. Art. 13
DSGVO unter https://saparena.de/uploads/downloads/PDF/Informationsblatt-Datenschutz.pdf nachlesen.

Ort, Datum Unterschrift



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEM VERKAUF, ERWERB UND DER NUTZUNG VON DAUERKARTEN

(»TICKET-AGB*)

1. GELTUNGSBEREICH DER TICKET-AGB: Die nachfolgenden Ticket-AGB sind lediglich
ein Auszug aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Sie vollstandig unter https://
saparena.de/agb/ einsehen kénnen. Sie gelten fur samtliche Lieferungen und Leistungen
im Zusammenhang mit der Reservierung und dem Verkauf von Dauerkartenabonnements
(nachfolgend auch , Tickets") durch die Betriebsgesellschaft der Multifunktionsarena mbH
& Co. KG an Ticketerwerber und ihre Rechtsnachfolger (nachfolgend insgesamt: , Ticket-
erwerber™). Durch den Erwerb der Tickets kommen vertragliche Beziehungen im Hinblick
auf den Besuch der Veranstaltung ausschlieBlich zwischen dem Ticketerwerber/Besucher
und der Betriebsgesellschaft zustande. Im Hinblick auf einen mit dem Ticket gegebenen-
falls eingeraumten Anspruch auf Beférderung mit den Verkehrsmitteln des Verkehrsbundes
Rhein-Neckar (VRN) kommt der Beférderungsvertrag ausschlieBlich zwischen dem jeweili-
gen Ticketerwerber/Besucher und dem Verkehrsunternehmen zustande.

2. VERTRAGSABSCHLUSS/STORNIERUNG: Das Angebot fur einen Vertragsabschluss
geht vom Ticketerwerber aus, sobald er bei der Verkaufsstelle seinen entsprechenden
Wunsch geduBert oder beim Onlinekauf das Feld , Zahlungspflichtig bestellen* angeklickt
hat. Erst mit Ubergabe der Tickets oder beim Onlinevertrieb mit der Eingabe der korrek-
ten Zahlungsdaten sowie mit der Annahme des Angebots durch die Betriebsgesellschaft
kommt ein Vertrag zwischen dem Ticketerwerber und der Betriebsgesellschaft zustande.
Bei Online-Bestellungen wird der Eingang einer Bestellung automatisch bestétigt. Diese
Bestatigung bedeutet noch nicht, dass ein Veranstaltungsvertrag geschlossen wurde. Erst
nach Prufung der Verfugbarkeit und durch die ausdrtickliche Annahme, Bestatigung und
Versendung der Tickets wird das Angebot durch die Betriebsgesellschaft angenommen. [...]
Die Betriebsgesellschaft ist berechtigt, eine Bestellung, fur die bereits eine Transaktion-
snummer zugeteilt worden ist, zu stornieren (einseitiges Rucktrittsrecht), wenn der Ticket-
erwerber schuldhaft gegen vom Veranstalter oder von der Betriebsgesellschaft aufgestellte
spezifische Bedingungen verstof3t, auf die im Rahmen des Vorverkaufs hingewiesen
wurde, oder wenn er versucht, diese zu umgehen (z.B. Versto3 gegen Beschrankung der
Ticketmenge pro Ticketerwerber, VerstoB gegen die Ticket-AGB, insbesondere gegen Weit-
erverauBerungsverbote, Umgehungsversuch durch Anmeldung und Nutzung mehrerer
Nutzerprofile usw.). Die Erklarung der Stornierung/des Rucktritts kann auch konkludent
durch Gutschrift der gezahlten Betrage erfolgen. Auf das vorbenannte Rucktrittsrecht find-
en die §§ 346 ff. BGB unter Ausschluss von § 350 BGB Anwendung.

3. PREISBESTANDTEILE: Zuzlglich zum Ticketpreis kann die Betriebsgesellschaft dem
Ticketerwerber die Versandkosten im Falle eines Ticketversandes und/oder eine angemess-
ene Bearbeitungsgebihr (z.B. Vorverkaufsgebuihr, Systemgebuhr) in Rechnung stellen. Die
gesetzliche Umsatzsteuer ist im Endpreis enthalten und einzeln ausgewiesen. [...]

5. Widerrufs-, Ruckgabe- und Erstattungsrechte: Da die Veranstaltungen in der SAP Arena
Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitgestaltung sind und zu einem bestimmten
Zeitpunkt oder innerhalb eines genau angegebenen Zeitraums erbracht werden, besteht
das zweiwochige Widerrufsrecht fur Verbraucher nach den Vorschriften tiber Fernabsatz-
vertrage nicht (vgl. § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB). Es besteht daher grundsatzlich kein Anspruch
auf Rticknahme von Tickets. Jede Ticket-Bestellung ist mit Zustandekommen des Vertrages
bindend und verpflichtet zur Bezahlung.

Die Betriebsgesellschaft leistet keine Gewahr fur die Einhaltung veroffentlichter Spielplane.
Termine, Anfangszeiten und mogliche Spielverlegungen sind den Medien zu entnehmen.
Spielverlegungen, -ausfalle und —abbrtiche fuhren weder zur Ruckerstattung von Eintritts-
gelder noch zum Ersatz eines weitergehenden finanziellen Schadens. Ein Ruckgaberecht
fur den Fall der Terminverlegung einer Sportveranstaltung besteht nicht zugunsten von
Dauerkarteninhabern.

6. WEITERGABE VON TICKETS [...]

6.2. Der Verkauf von Tickets durch die Betriebsgesellschaft erfolgt ausschlieBlich zur pri-
vaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Ticketerwerber. Der gewerbliche und/
oder kommerzielle Weiterverkauf von Tickets durch den Ticketerwerber ist untersagt.
Dem Ticketerwerber ist es insbesondere untersagt, Tickets bei Auktionen oder Internet-
versteigerungen (z.B. eBay) zum Kauf anzubieten; Tickets zu einem héheren als dem bez-
ahlten Preis anzubieten oder weiterzuverkaufen; ein Preisaufschlag von bis zu 15% zum
Ausgleich entstandener Transaktionskosten ist zulassig; Tickets gewerblichen und/oder
kommerziellen Wiederverkaufern und/oder Tickethandlern anzubieten, diesen zu verkau-
fen oder weiterzugeben; Tickets ohne ausdrtickliche vorherige schriftliche Zustimmung
der Betriebsgesellschaft kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen,
insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk,
als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Reisepakets; Tickets fiir
Sportveranstaltungen entgeltlich oder unentgeltlich an Anhanger von Gastvereinen weiter-
zugeben, sofern der Ticketerwerber von der Anhangerschaft fur den Gastverein Kenntnis
hat oder Kenntnis hatte haben mussen; Tickets fur Sportveranstaltungen entgeltlich oder
unentgeltlich an Personen weiterzugeben, die mit einem auf die SAP Arena beschréankten
Hausverbot belegt sind, sofern der Ticketerwerber davon Kenntnis hat oder Kenntnis hatte
haben mussen;

6.3. Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen Griinden, insbesondere
in Einzelféllen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Ticketerwerbers, ist
zulassig, wenn kein Fall der unzulassigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer 6.2
vorliegt und der Ticketerwerber den Zweiterwerber und neuen Ticketinhaber auf die Gel-
tung und den Inhalt dieser Ticket-AGB ausdrucklich hinweist, der Zweiterwerber mit der Gel-
tung dieser Ticket-AGB zwischen ihm und der Betriebsgesellschaft einverstanden ist und
der Betriebsgesellschaft unter Nennung des Namens des Zweiterwerbers rechtzeitig tber
die Weitergabe des Tickets informiert wird.

6.4.1m Falle eines oder mehrerer schuldhafter VerstoBe gegen die Regelungen in Ziffern 6.2
und 6.3 ist die Betriebsgesellschaft unter Berticksichtigung der Schwere des dem Ticketerw-
erber vorzuwerfenden VerstoBes nach billigem Ermessen berechtigt, eine oder mehrere der
folgenden MaBnahmen zu ergreifen: Bei Einzeltickets ist die Betriebsgesellschaft berechtigt,
vom Kaufvertrag Uber das konkrete Einzelticket und von anderen Kaufvertragen des Ticket-
erwerbers Uber andere Einzeltickets zurtickzutreten; bei Dauerkartenabonnements ist die
Betriebsgesellschaft berechtigt, das zu dem Ticketerwerber bestehende Rechtsverhéltnis
ganz oder teilweise auBerordentlich und fristlos zu kiindigen; Die Betriebsgesellschaft kann

das Ticket sperren und dem Ticketerwerber den Zutritt zur Veranstaltung entschadigung-
slos verweigern; die Betriebsgesellschaft ist berechtigt, von Ticketerwerbern, die unter Ver-
stoB gegen Ziffern 6.2 und 6.3 Tickets weitergeben und/oder anbieten, fur jeden Fall eines
VerstoBes eine Vertragsstrafe in Hohe von bis zu € 2.500,00 zu verlangen, es sei denn, der
Verstof3 erfolgt schuldlos. Die Vertragsstrafe wird der Betriebsgesellschaft nach billigem
Ermessen festgelegt und ist im Streitfall vom zustandigen Gericht zu tberprufen. Weiterge-
hende Schadenersatzanspri-che bleiben hiervon unberthrt, wobei die Vertragsstrafe auf
Schadenersatzanspriiche angerechnet wird;

7. ZUTRITTSBERECHTIGUNG/ZUTRITTSVERWEIGERUNG/ARENAVERBOT

7.1. Die Betriebsgesellschaft ist berechtigt, Ticketerwerbern, die ihre Identitat nicht durch
Vorlage eines gultigen amtlichen Ausweises (z. B. Personalausweis, Kinderausweis) nach-
weisen, sowie Ticketerwerbern, die mit einem auf die SAP Arena beschrénkten Hausverbot
belegt sind oder gegen die Hausordnung verstoBen, den Zutritt zu der jeweiligen Veran-
staltung zu verweigern bzw. vom Veranstaltungsort zu verweisen.

7.2. Bei Verlust oder Diebstahl des Tickets ist die Betriebsgesellschaft zur Neuausstellung
nicht verpflichtet; die Betriebsgesellschaft kann nach ihrem pflichtgeméaBen Ermessen eine
Neuausstellung vornehmen. Fur die Neuausstellung eines abhanden gekommenen Tickets
wird eine aufwandsbezogene Bearbeitungsgebiihr seitens der Betriebsgesellschaft berech-
net. Mit der Entgegennahme des neu ausgestellten Tickets erklart sich der Ticketerwerber
mit der Sperrung des abhanden gekommenen Tickets einverstanden. [...]

74. Jeder Ticketerwerber ist verpflichtet, das von ihm erworbene Ticket der Polizei, dem
Ordnungsdienst, sonstigen berechtigten Sicherheitskréften oder dem Team der SAP Arena
auf deren Aufforderung jederzeit vorzulegen und zur Uberprifung auszuhandigen. [...]

9. BILD- UND TONAUFNAHMEN: Der Ticketerwerber willigt darin ein, dass der Veranstalt-
er sowie die Betriebsgesellschaft im Rahmen der Veranstaltung, ohne zur Zahlung einer
Vergttung verpflichtet zu sein, berechtigt sind, Bild- und Tonaufnahmen der Besucher zu
erstellen und/oder durch Dritte erstellen zu lassen, diese zu vervielfaltigen, zu senden und
in jeglichen audiovisuellen Medien zu nutzen und/oder durch Dritte vervielfaltigen, senden
und nutzen zu lassen. Diese Rechte gelten zeitlich unbeschrankt und weltweit.

10. MITBRINGEN VON FOTOAPPARATEN: Bei Heimspielen der Adler Mannheim und
Rhein-Neckar Lowen ist es dem Ticketerwerber erlaubt, Fotoapparate mitzubringen und
Fotos zu machen. Diese durfen nur fur private Zwecke verwendet werden. Eine kommer-
zielle Verwendung von Foto-, Film-, Video- und Tonaufnahmen ohne Zustimmung der Be-
triebsgesellschaft ist untersagt. [...]

11. UMFANG DER HAFTUNG/MANGELANZEIGE: Die Haftung der Betriebsgesellschaft,
ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen fur Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie die Haftung nach dem Produkthaftungs-
gesetz sowie die Haftung wegen eines arglistig verschwiegenen Mangels oder der Uber-
nahme einer Beschaffenheitsgarantie wird durch diese Ticket-AGB nicht beschrankt. Durch
diese Ticket-AGB nicht beschrankt wird ferner die Haftung des der Betriebsgesellschaft fur
Schéaden beruhend auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der Be-
triebsgesellschaft, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfllungsgehilfen.

Liegt keiner der vorgenannten Falle vor, ist die Haftung der Betriebsgesellschaft fur Schaden
aus der Verletzung einer Pflicht, die fur die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher
Bedeutung ist, deren Erfullung die ordnungsgemaéfe Durchfuhrung des Vertrags also tiber-
haupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Ticketerwerber vertraut und vertrauen
darf (vertragswesentliche Pflicht), begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung der Betriebsgesellschaft ausgeschlossen. Soweit die
Haftung fur Schaden in Ziffer 11.1. begrenzt ist, gilt dies auch fur eine etwaige Haftung der
Erfallungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter der Betriebsgesellschaft. Anspriiche des
Ticketerwerbers wegen offensichtlicher Mangel der Veranstaltung sind ausgeschlossen,
wenn der Mangel nicht innerhalb einer Ausschlussfrist von vier Wochen - gerechnet ab
dem Veranstaltungsende - bei der Betriebsgesellschaft oder dem von ihr nach Ziffer 11.2.
eingeschalteten Dritten angezeigt wird; dies gilt nicht fur Schaden aus der Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit und fur sonstige Schéaden, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit der Betriebsgesellschaft, ihrer gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen
beruhen.[...]

13. DATENVERARBEITUNG /7 DATENSCHUTZ: Bezuglich der Erhebung und Verarbeitung
ihrer Daten verweisen wir auf die Datenschutzerklarung der Betriebsgesellschaft, die online
unter https://saparena.de/datenschutz/ einsehbar ist.

14. VERTRAGSSTRAFEN: Fuhrt der Ticketerwerber pyrotechnische Gegenstande (z. B.
Bengalo-Fackeln, Leuchtraketen) auf dem Gelande der SAP Arena oder innerhalb der SAP
Arenamit sich, ztindet er diese oder ist er beim Ztinden behilflich, oder wirft der Ticketerwer-
ber in der SAP Arena Gegenstande (z.B. Bierbecher oder Feuerzeuge) auf andere Zuschau-
er oder das Spielfeld, verwirkt er gegentber der Betriebsgesellschaft eine Vertragsstrafe
von bis zu € 2.500,00. Die Hohe der Vertragsstrafe wird von der Betriebsgesellschaft nach
billigem Ermessen festgesetzt und im Streitfall vom zustandigen Gericht tberpruft. Weit-
ergehende Schadenersatzansprtiche bleiben hiervon unberthrt, wobei die Vertragsstrafe
auf Schadenersatzanspriiche angerechnet wird. [...]

15. HAUSORDNUNG: Mit dem Zutritt zur SAP Arena verpflichtet sich der Ticketerwerber,
die in der SAP Arena ausgehéngte Hausordnung zu beachten. Die Hausordnung der SAP
Arena ist im Internet unter https://saparena.de/arena/hausordnung/ einsehbar.

Die Mitnahme von Transparenten ist nur mit Genehmigung der Betriebsgesellschaft gestat-
tet. Die Mitnahme von Waffen, Gegenstanden die als Waffen oder Wurfgeschosse verwen-
det werden kénnen, Feuerwerkskorpern (Pyrotechnische Gegenstande), Flaschen, Dosen,
Rauschmitteln, Lebensmitteln, Getréanken, Gegenstéande, die durch ihre Brennbarkeit eine
Gefahrdung darstellen (z.B. Konfetti, Papierschnipsel sowie Fahnen mit einer Stangenlange
von uber 1,80 m) und Tieren sowie rassistisches, fremdenfeindliches und rechtsradikales
Material ist untersagt. Offensichtlich alkoholisierte Besucher verwirken ihr Recht, die SAP
Arena zu betreten. [...]



