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ANREISE
Anreise mit dem Auto: Auf der A6 von Heilbronn/
Stuttgart oder von Frankfurt/Darmstadt kommend, 
fahren Sie am AK Mannheim auf die A656 in Richtung 
Mannheim-Mitte/Mannheim-Neckarau. An der An-
schlussstelle Mannheim-Neckarau von der A 656 in 
Richtung Neckarau abfahren, weiter auf die B 38 a/B 37, 
nach ca. 500 m rechts ausfahren zur Ludwigshafener 
Straße. Dort links abbiegen und dann nach ca. 200 m 
rechts abbiegen in die Straße „An der Arena“.

Anreise mit der Straßenbahn ab Mannheim HBF: 
Ab Mannheim Hauptbahnhof mit der Linie 1 Richtung 
Rheinau zur Haltestelle Tattersall. Von dort mit der Linie 
6 Richtung Neuostheim direkt bis zur SAP Arena. Die 
Haltestelle Neuhermsheim SAP Arena liegt vor den Ein-
gängen A und B. 

Die Haltestelle Neuhermsheim SAP Arena Süd wird von 
der Linie 6a Richtung Neuhermsheim angefahren. Hier-
für fahren Sie ab dem Hauptbahnhof ebenfalls mit der 
Linie 1 Richtung Rheinau eine Station bis zur Haltestelle 
Tattersall und steigen dort in die Linie 6A Richtung Neu-
hermsheim um. 

Anreise mit der S-Bahn Rhein-Neckar: Die Halte-
stelle Mannheim ARENA/Maimarkt wird von den S-
Bahn-Linien S1, S2, S3, S4, S51 und der Regionalbahn 
aus Richtung Heidelberg und Weinheim oder über den 
Hauptbahnhof Mannheim angefahren. Die SAP Arena 
ist von der Haltestelle in 5-7 Minuten fußläufig erreich-
bar.

Parken: Den Medienvertretern/Fotografen steht nach 
Genehmigung der Presseabteilung der VIP-Parkplatz 
zur Verfügung. Sollten Sie keine Parkgenehmigung er-
halten haben, können Sie unmittelbar neben der SAP 
Arena die Parkhäuser P1 bis P3 nutzen. Die Parkgebühr 
beträgt an Spieltagen pauschal 4,- Euro am Tag. 

AKKREDITIERUNGEN
Grundsätzlich sind Akkreditierungen schriftlich per 
E-Mail bei der Presseabteilung der Adler Mannheim 
einzureichen. Die Akkreditierungsfrist für Spiele an 
Arbeitstagen (Mo. – Fr.) endet 24 Stunden vor Spiel-
beginn. Für Partien, die an Sonn- und Feiertagen statt-
finden, endet die Beantragungsfrist zwei Wochentage 
vor Spielbeginn. Alle Akkreditierungsanfragen, die nach 
Ablauf der Frist eintreffen, können nicht mehr berück-
sichtigt werden. Akkreditierungsanfragen können nur 
mit einer Kopie eines gültigen Presseausweises oder in 
Ausnahmefällen mit einem Redaktionsauftrag bearbei-
tet werden.

MEDIENBEREICH
VIP-Empfang: Am VIP-Empfang erhalten Fotografen 
gegen Vorlage ihres Presse- oder Personalausweises, 
der als Pfand einbehalten wird, ein Fotoleibchen. Dieses 
muss nach Veranstaltungsende wieder an gleicher Stel-
le zurückgegeben werden. 

Presseraum: Die Presseraum befindet sich im Umlauf 
der SAP Arena auf Ebene 3 zwischen den Blöcken 405 
und 406, direkt gegenüber dem Fahrstuhl. Der aktuelle 
Spielberichtsbogen und die Lineups werden ca. 60 Mi-
nuten vor Spielbeginn im Presseraum ausgelegt. 

Pressekonferenzraum: 15 bis 20 Minuten nach Spiel-
schluss findet die Pressekonferenz mit den Cheftrai-
nern der beiden Mannschaften im Pressekonferenz-
raum (hinter VIP-Empfang) statt. Dort stehen rund 30 
Minuten nach dem Ende der Partie drei bis vier Spieler 
der Adler Mannheim für O-Töne und Interviews zur Ver-
fügung. 

Pressetribüne: Auf der Pressetribüne im Innenraum 
der SAP Arena zwischen den Blöcken 405 und 406 
stehen rund 32 Arbeitsplätze mit Tisch und Strom zur 
Verfügung. Bitte beachten Sie, dass nur Plastikflaschen 
und -becher aus dem Presseraum mit auf die Presse-
tribüne genommen werden dürfen. Die SAP Arena bie-
tet allen Medienvertretern und Fotografen kostenloses 
WLAN an. 

Fotografenbereich: Die Fotografenbereiche im Innen-
raum der SAP Arena finden Sie auf der übernächsten 
Seite dieses Dokuments. 

Öffnungszeiten: Der Medienbereich wird am Spieltag 
90 Minuten vor Spielbeginn geöffnet und zwei Stunden 
nach Spielende geschlossen.KONTAKT AM SPIELTAG: 

Adrian Parejo	 +49 174 375 18 14

Alexander Skasik	 +49 173 232 47 19

MEDIEN-INFORMATION

Die Akkreditierungsanfrage ist an folgende E-Mail-Ad-
resse zu richten: a.parejo-ramon@adler-mannheim.de. 

Abholung am Spieltag: Die Akkreditierungen sind ab 
90 Minuten vor Spielbeginn an der Abholkasse rechts 
neben Eingang E (VIP-Eingang) gegen Vorlage eines 
gültigen Ausweises erhältlich. 



Bitte berücksichtigen Sie in diesem Zusammenhang, 
dass seit dem 16. September 2021 die neue Corona-
Landesverordnung gilt, die gewährleisten soll, dass es 
nicht zu einer Überlastung des Gesundheitssystems 
durch COVID-19-Erkrankungen kommt. Ab sofort orien-
tieren sich die ergriffenen Maßnahmen und Bestim-
mungen zur Eindämmung des Pandemiegeschehens 
daher nicht mehr wie bisher an der Sieben-Tage-Inzi-
denz. Ausschlaggebend sind nun vielmehr die Hospi-
talisierungsinzidenz und die Auslastung der Intensiv-
betten mit Covid-Patienten in Baden-Württemberg. 
Anhand dieser Werte wird die jeweils aktuelle Corona-
Lage in einem dreistufigen System bewertet (Basis-
stufe, Warnstufe, Alarmstufe). Die ausgerufene Stufe 
ist maßgebend für die in der SAP Arena zugelassenen 
Zuschauerkapazitäten sowie Zutrittsregelungen. Wel-
che Stufe gerade gilt, wird vom Landesgesundheitsamt 
veröffentlicht.

Verhaltensrichtlinien und -empfehlungen 

1. Zutrittsregelungen 
Basis- und Warnstufe: Nur Geimpfte, Genesene 
oder Getestete erhalten Zutritt (3G-Regel)
Alarmstufe: Nur Geimpfte und Genesene erhalten 
Zutritt (2G-Regel)

Bei Sportveranstaltungen in der SAP Arena gilt die 3G-
Regel. Das bedeutet, dass nur Geimpfte, Genesene oder 
Getestete Zutritt erhalten. Wer die Adler Mannheim wie-
der live in ihrer Heimspielstätte erleben möchte, muss 
daher am Veranstaltungstag einen Nachweis über ein 
3G-Kriterium vorlegen – also belegen, dass er vollstän-
dig geimpft (mindestens zwei Wochen müssen seither 
vergangen sein) oder genesen (positiver Test, der max. 
sechs Monate und mind. 28 Tage zurückliegt) ist. Wer 
nicht vollständig geimpft ist oder nicht als genesen gilt, 
muss entweder einen negativen Antigen-Schnelltest 
(max. 24 Stunden alt bei Anpfiff) oder einen negativen 
PCR-Test (maximal 48 Stunden alt bei Anpfiff) vor-
legen. Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang, 
dass sich auf dem Arena-Gelände kein Testzentrum be-
findet. Ein zu Hause durchgeführter Selbsttest ist nicht 
ausreichend.

HYGIENEKONZEPT DER SAP ARENA

In der Alarmstufe gilt die 2G-Regel. Das bedeutet, dass 
nur Geimpfte und Genesene Zutritt erhalten. Für asym-
ptomatische Personen, die sich aus medizinischen 
Gründen nicht impfen lassen können oder für die keine 
Impfempfehlung der Ständigen Impfkommission be-
steht (inkl. Schwangere und Stillende), ist statt eines 
PCR-Testnachweises ein negativer Antigen-Testnach-
weis ausreichend.

Schüler und Kinder

Dies gilt aufgrund der noch andauernden Schulferien in 
Baden-Württemberg auch bis auf Weiteres für Schüler. 
Kinder unterliegen ab sechs Jahren ebenfalls dieser 
Testregelung, für jüngere Kinder besteht keine Test-
pflicht.

Mobile Kontrollteams

Der 3G-Check erfolgt über mobile Kontrollteams. Das 
ausreichend und entsprechend kenntlich gemachte 
Personal wird weitläufig auf dem gesamten Arena-Au-
ßengelände eingesetzt. Bitte führen Sie bei Betreten 
des Geländes Ihren 3G-Nachweis und Personalausweis 
griffbereit mit sich. Halten Sie bitte Ausschau nach 
unseren Kontrollteams und gehen Sie aktiv auf die Kol-
leginnen und Kollegen zu, um sich – bei erfolgreichem 
Check – ein 3G-Kontrollbändchen um das Handgelenk 
legen zu lassen.

Bitte um Nachweise in digitaler Form

Um den Ablauf zu beschleunigen, bitten wir um die 
Vorlage eines entsprechenden Nachweises in digitaler 
Form (per Smartphone). Alternativ werden aber natür-
lich auch analoge Nachweise (wie bspw. der gelbe Impf-
pass/Impfausweis oder Testzertifikate in Papierform) 
akzeptiert.

Sicherheits- und Ticketkontrolle

Mit dem 3G-Kontrollbändchen an Ihrem Handgelenk 
geht es weiter zu einem unserer Besuchereingänge, 
wo wie üblich ein Bodycheck sowie eine Taschen- und 
Ticketkontrolle durchgeführt werden. Um einen rei-
bungslosen und schnellen Ablauf des Einlassprozesses 
gewährleisten zu können, bitten wir Sie, auch hier Ihr 
Ticket und Ihren Personalausweis griffbereit zu halten. 

Alle Dauer- und Einzelkarten sind aufgrund der Perso-
nalisierung nicht übertragbar. Eine Gästeregistrierung 
zur Kontaktrückverfolgung ist an dieser Stelle nicht 
mehr notwendig, da die entsprechenden Daten bereits 
im Zuge der Ticketbuchung erfasst wurden. Ausnahme: 
Inhaber von VIP-Tickets müssen individuell erfasst wer-
den, wurden aber bereits im Vorfeld ausführlich über 
das Vorgehen am Veranstaltungstag informiert.

2. Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes

Das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes (medizinisch 
bzw. FFP2) ist auf dem gesamten Gelände der SAP 
Arena – drinnen wie draußen – und während der Ver-
anstaltung am Platz verpflichtend. Nur beim Verzehr 
von Speisen und Getränken darf die Maske kurzzeitig 
abgenommen werden – sowohl in den Besucherfoyers, 
in den VIP-Bereichen, auf dem Außengelände als auch 
am Sitz- beziehungsweise Stehplatz.

3. Abstandsgebot

Das strenge Abstandsgebot ist aufgehoben, da sich 
nur geimpfte, genesene oder getestete Personen in der 
SAP Arena aufhalten. Sowohl auf dem Außengelände 
wie auch in der Arena dürfen sich unsere Gäste frei be-
wegen. Dennoch bitten wir Sie eindringlich, den emp-
fohlenen Mindestabstand – wo möglich – zu anderen 
Besuchern einzuhalten. Auf den Sitz- und Stehplätzen 
ist das nicht durchgängig möglich. Dies ist jedoch auch 
laut Corona-Verordnung Baden-Württemberg nicht ver-
pflichtend vorgeschrieben. 

4. Weitere wichtige Hygiene- und Schutzmaßnahmen

In Ihrem eigenen Interesse bitten wir Sie, zusätzlich die 
folgenden Hygiene- und Schutzmaßnahmen umzuset-
zen:

•	 Hände regelmäßig gründlich waschen, mind.
	 30 Sekunden

•	 Hände regelmäßig desinfizieren

•	 Bitte husten und niesen Sie in die Ellenbeuge

•	 Vermeiden Sie es, mit Ihren Händen ins Gesicht 
	 zu fassen

•	 Verzicht auf Händeschütteln

•	 Ansammlungen vermeiden

Während ihres Aufenthalts in der SAP Arena werden 
unsere Besucher regelmäßig über die hauseigenen di-
gitalen Medien noch einmal auf unsere Hygieneregeln 
und -empfehlungen hingewiesen.

5. Zutrittsverbot

Der Zutritt zur SAP Arena ist untersagt, wenn der Be-
sucher an Symptomen leidet, die auf eine Infektion mit 
dem Coronavirus hindeuten können (typische Symp-
tome: trockener Husten, Fieber, Kurzatmigkeit, Kopf-, 
Hals- und Gliederschmerzen sowie Einschränkung des 
Geschmacks- und Geruchssinns).

Bei Verstößen gegen die behördlichen Auflagen und die 
Verhaltensrichtlinien innerhalb oder vor der SAP Arena 
kann der Zutritt oder der weitere Aufenthalt verweigert 
werden.

6. Eigenverantwortung

Trotz aller Schutz- und Hygienemaßnahmen kann das 
Risiko einer Infektion mit dem Coronavirus beim Be-
such der SAP Arena nicht gänzlich ausgeschlossen wer-
den. Jeder Ticketerwerber und Besucher einer Veran-
staltung geht dieses Risiko bewusst ein. Bitte beachten 
Sie außerdem die vom Robert-Koch-Institut definierten 
Risikogruppen.

Im Falle einer nachweisbaren Infektion eines Besuchers 
der SAP Arena mit dem Coronavirus SARS-CoV-2 kann 
Sie die zuständige Gesundheitsbehörde zur Nachvoll-
ziehbarkeit und Unterbrechung von Infektionsketten 
kontaktieren.

Wir freuen uns auf Ihren Besuch in der SAP Arena und 
sind sicher, durch die beschriebenen Schutzmaßnah-
men eine bestmögliche Situation geschaffen zu haben.

Seit Start der Saison 2021/22 dürfen die Zuschauer in die SAP Arena zurückkehren. Zugelassen waren anfangs 50 % der baurechtlich zugelassenen Kapazität. Laut der seit 16.09.2021 gültigen Corona-Landesverordnung sind nun 
5.000 Besucher zuzüglich für den 5.000 Besucher überschreitenden Teil zu höchstens 50 % der weiteren baurechtlich zugelassenen Kapazität in der Basis- und Warnstufe zugelassen. Diese orientiert sich am Veranstaltungstyp und 
kann daher variieren. So beträgt die Kapazität gute 9.500 Zuschauer bei Eishockey- und Handballspielen.
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SITZPLAN PRESSETRIBÜNE (SAP ARENA MANNHEIM)
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